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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Az elmult évek gyakorlatanak megfeleléen keriil megtargyalasra az idegenforgalmi szezonra
valo felkésziilés témaja.

A témaban egyrészt a Németh Laszlo Mivelddési Haz, mint 6nkorméanyzati intézmény,
masrészt a Tihanyi Legenda K6zhaszni Nonprofit Kft., mint un. helyi turisztikai ligynokség
érintett.

Mindkét szervezet elkészitette ezzel kapcsolatos eldterjesztését, melyet mellékeliink.

Fentiek alapjan kérem az el6terjesztés megtargyaldsat €s a hatarozati javaslat elfogadasat.

HATAROZATI JAVASLAT:

Tihany Kozség Onkormanyzat Képvisels-testiiletének
.. /2023, (IV.20.) szamu hatarozata

Tihany K6zség Onkorményzatinak Képviselo-testiilete a TDM vezetdjének és a Németh
Laszlo Mivelodési Haz vezetdjének eloterjesztésében megtirgyalta a 2023. évi
idegenforgalmi szezonra valo felkésziilés helyzetérdl sz6l6 tajékoztatast és azt elfogadja.

Esetleges elvarasok, kérések:

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Hatdarid6: azonnal és folyamatos
Felelos: Petroczi Orsolya, Réozsa Eva sajat feladatkériikben
Kapja: Petroczi Orsolya, Rozsa éve

Tihany, 2023. aprilis 12.

Tosqkl Imre B
polgérmester

Az el(’itﬁfjeszﬁl‘és torvényes! 1
(/ L — g’

Dr Perc!zeéﬁj{lde
jegyzd



P Tihanyi Legenda Kdzhaszni Nonprofit Kft.

by L 8237 Tihany. Kossuth L. u. 12.
il 87/538-030
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FELKESZULES A 2023. EVI IDEGENFORGALMI SZEZONRA

A mondanddmat egy kis visszatekintésscl kezdeném, mert a novemberi beszamolokor
még nem lehetett teljes évet értékelni. A 2019-¢s évhez viszonyitottunk, azt vettiik alapul.
hiszen az elmult évek mindegyike .lartogatott”™ olvan. a turizmust erdsen befolyvasolo
tényezOt, ami miatt nem tekinthetjiik egyiket sem bazisévnek.

Csak néhany statisztikai adat. amihez hozzdjutunk és amit elemezni tudunk:

1. Az inditott parkolasok szama kb. 25%-kal (6bb 2022-ben. mint 2019-ben. Persze (6bb
lett a kialakitott parkolohely ¢s az emelkedés miatt a bevétel is. Ami viszont komoly
adat, hogy amig 2019-ben az automatandl (oriént pakoldsinditas tobb. mint kétszerese
a mobilosnak, addig 2022-ben mar kozel kiegyenlitett lett. csak 10%-kal t&bb az
automatanal inditott parkolds. Hogy a Covid hozta-e, vagy a digitalizicio. esetleg a
vendégosszetétel megvaltozasa/fiatalodasa. azt még nem tudjuk pontosan.

Ha az inditott parkolasokbol indulunk ki. 2022-ben kb. 25%-kal t&bben érkeziek a
telepiilésre és parkoltak.

Az attrakciok tekintetében érdekes szamokat tapasztalunk. Az apatsag 2022-es
latogatottsaga 52%-a a 2019-csnek. Fbben biztosan szerepet jatszik az cpitkezés.
feljitas. de hamarosan régi/tij pompdjaban fogadja majd a latogatokat €s ez minden
bizonnval hatassal lesz a latogatoszamra is. Mas attrakciok tekintetében is komoly
visszaesés tapasztalhatd. kevés azok szama. ahol emelkedett a latogatoszdam.

A Bahart adatai alapjan a személyhajo forgalom és sétahajézds tekintetében is
alacsonvabb szamot latunk a tavalyi évre 2019-hez képest. A komp forgalma viszont
egvértelmi novekedést mutat.

4. A Tourinformban is készitiink statisztikat. 2022-ben 35%-kal kevesebb vendég fordult
meg. mint 2019-ben. A vendégek kb. fele magyar. 7% helyi lakos és a (6bbi kiilfoldi.
A mi adataink szerint a TOP 5 kiildoorszag Némelorszag. Lengyelorszag. Csehorszag,
Szlovikia és Ausztria. [z az 5 orszag a vendégek 70%-at jelenti. Ezek az aranyok.
szazalékok 2019-ben is hasonloan alakultak. Belftld tekintetében 2021 0szétol
megkérdezzik a vendégeket. hogy melyik megyebol érkeztek, Erdekesség. hogy iti a
TOP 5 a kovetkezdképpen alakul: Veszprém. Pest. Zala, Fejér és Gyor-Moson-Sopron
megye a sorrend.

A szillashelyek tekintetében az éves kapacitaskihasznaltsag alacsony. A visszatérd
vendégek természetesen a hosszabb. kb. 1 hetes nyaraldst foglaljak. mig az .0~
vendégek jellemzéen sokkal rovidebb idoszakra terveznek. Az dtlagos tartézkodasi ido
3 ¢jszaka. A szallashelyek foglaltsigat illetben az eldzetes foglalds nem igazan
jellemzd. vagy csak a visszatérd vendégek foglaltak méar be. A vendégek
tulnyomoérészt . Jast minute-ben™. vagyis leginkdbb egy-két héttel az utazas elott
foglalnak.

6. A kozosségi média elemzéseinket tekintve a 2022-es év a korabbiakhoz képest elég

ersnek mondhatd. bar a palyazati kitelezettségbol inditott hirdetések kiesit torzitjak a

képet. A tavalyi évben 240 bejegyzést tettiink kizzé a Facebookon. A teljes elérés
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1.377.526 volt. tizszer annyi. mint 2021-ben. Az Instagramon a tavalyi elérés 5539
volt. ami masfélszerese a 2021-esnek. Fontos megemliteni. hogy barmit is
kommunikalunk. barmilyen kiilénleges dologrdl tudositunk. a legnagyobb eléréseket a

negativ hirek. illetve a 3 nagyrendezveény produkalja.

A tavalyi tamogatds elszamolasa utan 5 millio forintot fizettiink vissza az
dnkormanyzatnak. Az idei évben is dvatos gazdalkodasra késziliink. azonban nem mehetiink
el a tény mellett. hogy mindennek elképesztd modon emelkedett meg az dara. legyen az papir.
hangositas. eszkozbérlés, vagy a fellépok tiszteletdija.

Eszkozolniink  kellett néhany  beruhazast is. amelyekbol bevételt tudunk majd
produkalni. Tgy azonban a szolgaltatasi paleltdt is bévitettik. Béar az iroda {6 feladata a
vendégek informaciokkal valo elldtasa. szamos tjdonsagot sikertlt kialakitanunk. Hianypotlo
szolgaltatasként lehet nalunk fénymdsoltatni. szkenneltetni. nyomtatni. termeészetesen térités
ellenében. Ugyanigy egy masik ..piaci rést” is le tudunk fedni a Kialakitott csomagmegorz
szekrénvekkel — Kkorabban csak .szivességhdl™ maradt nalunk par orat cgy-egy csomag.
mostantol ¢z is egy bevételi lehetdséglink. A meg nem valosult kavézo helyett kialakitasra
keriilt egy kis sarok. ahol bérelt kavégépbil. frissen 6rolt kavét — akar 4 kiilonféle verzioban —
fogyaszthatnak a  vendégek papirpoharbol.  Egyveztetve a  vildgorokségi  projekt
konzorciumvezetdjével igy is teljesiil a palvazatban vallalt ..vendéglatohely™ funkcio. nekiink
pedig bevételt foy jelentent.

Természetesen ezek mindegyike anyvagi raforditast igényelt. de bizunk benne. hogy
ezek hamar megtériilnek. A mosdahasznalat. a baba-mama szoba. a telefontdltést lehetoség
tovabbi extrak. melyek ndvelni tudjak a betérd vendégek szamat ¢s ezaltal a bevételeinket. A
rendelkezésiinkre  allo  falfeliileteken  ¢s  szekrényekben.  polecokon  majusra kiboviilt
termékpalettaval. .tihanyi termék mintabolttal™ szeretnénk varnt a vendégeket.

A tavalyi év végén atkoltozott a Tourinform iroda a Magtarba, ezzel egyiitt mi is
felkoltoztink a Civilek Hazabol. Ez 15bb  szempontbdl is nagy  jelentoséggel  bir:
munkamegosztas. rendszeresebb kommunikacio. nyari esuszok kiaddsa. és még sorolhatnam.
Sokkal szervezettebben. flottabbul tud folyni a munka.

A TDM szervezet szamos feladatot végez el elozetesen az év elején: az elozd évi
statisztikak begyljiése az attrakciokrol. az adatbazisunk felfrissitése. a rendezvények
koordindlasa ¢s folyamatos 6sszegyvijtése. stb. Rendkiviil fontosnak érezziik a rendezvények
koordindciojat. ebben kdszonjiik jegyvzo asszony elmult hetekbeli kézremkodését is.

Az onkormany altal megitélt tamogatasban az idei évben is a harom. turisztikailag
legrelevansabb rendezvény keriilt betervezésre a DM szervezemnél: a Levendula Hetek. a
Sziireti Napok ¢és a Gardalia.

A Levendula Hetek az elmult két évnek megleleléen nem csak egy hétvégére
koncentralodik. hanem 6sszesen 16 napon at varjuk a levendula szerelmeseit telepiilésiinkre.
Azt be kell latnunk. hogy nem vagyunk mar _levendula-nagyhatalom™, sorban nének. ndttek
ki az elmult években a kérnvéken levendulaval kapesolatos programok. helyszinek. Az idén
19. alkalommal megrendezésre Keriild rendezvényen most is djdonsagokat. Ujitasokat
szeretnénk eszkozolni. Az clsd hétvége émaja az egészséemeglrzés — és erre felflizve a
levendula jotékony hatasai. A 2020-ban meglartott egészségnapon nagy sikert aratolt az kgy
csepp figyelem alapitvany szlirbesomagja. Nagyvon oriiltiink az év eleji megkeresésiiknek.
miszerint az idei évi. 10 helyszines roadshow-juknak az cgyvik helyszineként Tihanyt
valasztottak. A Levendula Hetek nyitd szombatjan barki szamara elérhetd ingyenes szlirések



lesznek a Midl Ferenc téren. Emellé terveziink cgeszséumegorzéssel. a levendulaval. mint
gyogvniveénnyel kapesolatos eldadasokat. beszelgetéseket.

A Kozponti helyszin a Madl Ferenc tér fenne. ahol hangulatvilagitassal. lampionokKal.
egy mini kirakodovésdarral ¢és kisebb méretu szinpaddal mélto kirnyezetet tudunk teremteni a
rendezvénynek.

A masodik hétvégeén lesz orszagosan a Muzeumok ¢jszakdja. igy ez a hétvége a
kulturara épiilne. A harmadik hétvégén a _végtermékeke™ ¢és a szolgaltatoke lenne a foszerep.
bemutatasra keriilne. hogy mi  mindent tudunk Kkésziteni levendulabol. levendula
felhasznalasaval.

Az idei évben is szereménk a helyvi vallalkozokat is bevonva szeretnénk szines és
tartalmas programkinalatot ésszedllitani a vendégeknek. A Sziireti Napok ¢s a Gardalia
tekintetében is hasonlo ujitasokban gondolkodunk.

A Tihanyi Turisztikai és Marketing Lgvesiilet maroknyi csapataval komoly szintil. heti
rendszerességil cgyeztetés, munka kezdédst. Ujragondoljuk a megitélt marketingkeret
felhasznalasat. fgy tébbek kozott az idei évben 0 eszkozokel is alkalmazunk. mint példaul
oriasplakat. kdzésségi média hirdetések. sth. Komoly fejtorést okoz az adatgyGjtés. peldaul a
rendezvények mérhetosége. de dolgozunk rajta.

A Tihanyi Tajhazak végre teljes gozzel tizemel. Itt egy ). agilis. talpraesett kollégand
erositi a csapatol. A hasvéti programok is nagyon jol sikeriiltek. a tébbi telepiilésihez is
csatlakozunk. A kiallitasi anyag Pimtér Palné Lidi néninck is emléket allit. az 6 munkaibol
dolgozott a Laczko Dezsd Muzeum néprajzosa. Szeretnénk .. lakot. arcot”™ adni a Tajhazaknak.
Ezental Lidi néni varja a latogatokat és kommunikal a Facebookon. A muzeum dtadta
résziinkre az ott drzétt anvagokat digitalizalasra. amivel mindketten jol jarunk.

A rendezvények tekintetében is Gjitunk. Az elso eskiivonk mar meg is van idénre. de
kidolgoztunk kiilénbozo csomagokat. mint  jegvesfotozas., tematikus  sziiletésnapi  buli

gverckeknek. stb.

Az egyértelmiien latszik az elmualt ¢vekbil hogy a nyomtatott anyagok helyeti az
online tajékoztatas keriil elétérbe. Eppen ezért a megszokott telepiilési térképen kiviil nem
igazan késziiliink oftline anyagokkal. a plakdtok és szoroanyagok mennyiségét is csokkentjik.
¢és igveksziink az online térben komolyvabban megjelenni. Elsdésorban a tavaszra és az Oszre
tokuszalunk. szeretnénk felhivni az érdeklodok figyelmét. hogy ezek az ¢vszakok igazan
tartalmas. élvezhetd kindlattal birnak.

A kozosséei feliileteink adta Iehetoségeket igveksziink minél jobban kihaszndalni — de
mi is folvamatosan tanulunk. hiszen ez cpy pvorsan vialtozo vilag.

Ugvanigy folyamatosan igyeksziink segiteni. képezni™ a szolgéltatoinkat is. A tavaly
év végl beszamolokor emlitettem  ezeket a wdjékoztatokat (NTAK  vendéglatosoknak.
szallashelymindsités. stb.). Az idei ¢vben is folytattuk. folviatjuk ezt. Mdr tal vagyunk
néhany. elsésorban online marketinggel foulalkozd workshopon. A kovetkezd pedig a
szallashelyek GDPR eloirasoknak valo megfeleltetésével lesz kapesolatos.

Madjus kozepén Tihanyban kertil megrendezésre @ Magyvar TDM Szivetség orszigos
konferencidja. [t is lehetoségiink lesz megmutatni a félsziget killonlegességeit. kinalatunkat.
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FELKESZULES AZ
IDEGENFORGALMI SZEZONRA

2023.

NEMETH LASZLO MﬁVELéDESI HAZ ES
KONYVTAR

TIHANY

Tihany, 2023. aprilis 11.

Készitette: Rozsa Eva Eszter igazgato



Nagy 6rom szamunkra az, hogy ebben az évben a beszamoldt nem azzal kell kezdeniink, hogy
az idén is alkalmazkodnunk kell a jarvanyiigyi eldirasokhoz. Az el6z6 évhez hasonldan,
ebben évben a rendezvények szervezése ugy torténik, a TDM atalakitasa miatt a kisebb
rendezvények felelés e Németh Laszlé Mivelddési Haz, a nagyobb, turisztikai vonzerdvel
bir6 rendezvényeket a Tihanyi Legenda Kft. szervezi.

A rendezvényeink mar elkezdédtek, megvolt februarban a Farsang Farka, és most aprilisban a

Husvéti Nyuszibuli és tojastanc is, mindekét rendezvény sikeres volt, sok latogatoval.

Majus 7-én rendezziik meg két év kihagyas utan hagyomanyosan szezonnyit6 rendezvényként

a Kecskekirim Unnepet. A programok mar le vannak szervezve, sok rengeteg

gyerekprogrammal, sportprogrammal, taraval, fozoversennyel késziilink, varhatéan a
szokasos érdeklodés mellett.

M4jus 8-an igazi nagy kihivas elé néziink, hiszen aznap halad at Tihanyon a Giro Hungary
mezénye, ezzel kapcsolatban a Tihanyi Legenda Kft-vel mar tobb alkalommal egyeztettiink a
renddrséggel, a szervezdkkel. Kulon programot erre a napra nem terveziink, egyrészt annak
megvalositasa a varhato lezarasok miatt akadalyokba iitkdzne, masrészt a programok nélkiil is

tele lesz a falu latogatokkal.

A Gyereknapi rendezvényiink is visszakeriil ebben az évben a Hajoallomasra, a csaladokat

kézmiives programok, jatszohazak, ugralovar és varja. A rendezvény évek 6ta mar nem csak a
tihanyi gyerekeket vonzza, egyre tobben latogatnak el mas telepiilésekrdl is. Ezen a napon
keriil sor a Hosok napi megemlékezésiinkre is az Apatsag falanal talalhaté emléktablanal.

Janius 4-5-én keriil sor a Tihanyi Piinkisdilésre, mely az elmult években mar nem

nagyprogramként szerepel a palettan. A programban fuvdszenekari koncert és a tihanyi

néptancos gyerekek pilinkosdolése lesz.

Idén lesz nagykori a Levendula Hetek, hiszen tizennyolcadik alkalommal kertil

megrendezésre ebben az évben junius 17- julius 3. kézott. A ..Szedd magad™ akcid, a Balaton-
felvidéki Nemzeti Park szervezésében keriil megrendezésre, annak pontos iddpontjat még
nem tudjuk. A program {6 szervezdje a Tihanyi Legenda Kft, de természetesen egyiitt

miuikddiink a szervezésben.



Amit mindenképpen szeretnénk megszervezni, az a tavalyi nagysikeri Toparti Retro-mozi
folytatasa, Szent Ivan éji csillagles és a helyi természetfotosok képeibdl egy open air kiallitas,

mely a telepiilés tobb pontjan lenne elhelyezve.

A _Nyidresték _a_Fétéren rendezvénysorozataval ismét minden hétvégén lesznek zenés

programok a Madl Ferenc térem. A képviselotestiilet dontése alapjan ez a korabbi heti két
alkalomrol egy alkalomra (péntek esténként) csokkent. Juliusban kezdenénk a koncertek
sorozatat, egészen Augusztus 20-i programokkal bezardlag. A mar tervbe vett programokat at
kellett gondolnunk, eredetileg egy kifejezetten kisméreti, fedéssel ellatott kisszinpadot
rendeltiink volna minden hétvégére, de az egyébként is jellemzo ardragulas kovetkeztében ez
elvinné a rendezvénysorozat koltségvetésének nagy részét. Ettol fiiggetleniil a
programsorozat meg van tervezve, nagyészt kisebb. szinpadot nem igénylé produkcidk is
lesznek, hogy a koltségeket minimalizaljuk. A tervezett programban Brass On the Road
koncert, Konyai Tibor jazz, Molnar Gyoérgy tangéharmonika, Swing-swing, Balatonfiired
Varos Koncert Fuvoszenekara szerepel, mellettiik helyet szeretnénk biztositani feltérekvd
fiatal csapatoknak is.

Az Augusztus 20-1 programsorozatot a Tihanyi Téajhazak udvarara terveztiik, a program
szervezés alatt van, ami pillanatnyilag biztos a hagyomanyos tiizijaték és a Budapesti

Operettszinhaz két fiatal tehetsége, Grubits Blanka és Horvath Daniel 1ép fel.

Kézmiivelodési programjaink is elkezdddtek, 6rommel vettilk hasznélatba az Alkotok Hazat,
melyben mar voltak is programok, és nagyon szép terveink vannak. A programtervezetben
Kovi Szaboles pihendszékes koncertje, Lukacs Sandor versmondoé estje, mentalhigiénés

hétvége, selyemfesto alkotokor szerepel tobbek kozott.

Tihany, 2023. aprilis 13. Qg

Rozsa Eva Eszter
igazgatd



