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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A 2021. oktober 26-an a Gazdasagi Bizottsagnak felvazolt tervek alapjan - a bizottsag
kérésére - a Tihanyi Legenda Idegenforgalmi és Fejlesztési Kozhaszni Nonprofit Kft.
szerepét, feladatait és koltségvetési tamogatasat wjragondoltuk. Mérlegelésre keriiltek azon
pontok, konkluziok is, melyek a telepiilésen végzett szemléletformald workshop-sorozat soran
meghatéarozasra keriiltek.

Mindezek alapjan kérjiik a hatdrozati javaslat elfogadasat.

HATAROZATI JAVASLAT:

Tihany Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
2021, (cenneennnnns ) hatarozata

Tihany Kozség Onkorményzat Képvisel-testillete a TDM vezetdjének eloterjesztésében
megtargyalta a jovbeni feladatellatdsra vonatkozé eldterjesztést, mely alapjan az alabbi
dontést hozza:

A Tihanyi Legenda Idegenforgalmi és Fejlesztési Kozhasznu Nonprofit Kft. szerepét,
feladatait és a kft.-nél marado tervezett koltségvetési tételeket a melléklet szerint elfogadja.

1./ A testiilet kéri, hogy a mellékletben elfogadott feladatokat alapul véve késziiljon a 2022.
évi koltségvetési tervezése.

Hataridé: folyamatos és a 2022. évi koltségvetés elfogadasa
Felel6és: polgarmester és jegyzo
Kapja: = TDM, muvelédési haz, pénziigy
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A Tihanyi Legenda Idegenforgalmi és Fejlesztési Kozhaszni Nonprofit Kift.,
mint helyi TDM szervezet profiltisztitasa

Preambulum

A turisztikai desztinaciék menedzsmentjével (TDM) foglalkozd szervezetek feladata tobbek
kozott az adott turisztikai célteriilet versenyképes piacra vitele. Megteremtik a keresleti és
kinalati oldal k&zti kapcsolatot és fenntartjak egészen az utazas végéig, vagy akar utokodvetik a
desztinacioba latogatok véleményét is.

Tihanyban a helyi TDM-szervezet, a Tihanyi Legenda [degenforgalmi és Fejlesztési Kézhasznt
Nonprofit Kft. megalapitasara 2009-ben adta be az 6nkormdanyzat a pélyazatot 7 taggal. A
palyazati kiirasban az is szerepelt, hogy néhany éven beliil ,,tarsadalmasitani” kell, tehat minél
tobb vallalkozé bevondsa kivanatos. 2021-ben a szervezetnek mar 32 tagja van, azonban ennek
a szamnak a tobbszorose a telepiilés turisztikai vallalkozdinak szama.

Célok, tervek, elképzelések

Olyan TDM szervezet létrehozdsa a cél, amely ativel onkormanyzati ciklusokon, kizardlag a
desztinacié menedzselésére koncentral. Az atalakitas célja a szervezet profiltisztitisa és az
atlathat6 gazdalkodds megteremtése. Legfontosabb feladat az eredeti funkcié maradéktalan
betdltése, a turisztikai szereplok érdekeinek minél komolyabb erésitése. Legyen a szervezet
egyfajta iranymutato a helyi turisztikai vallalkozasok szdmara, illetve mintegy
ernyOszervezetként fogja Ossze és tamogassa a kezdeményezéseket, a tarsadalmi
Onszervezddést.

Mit adunk a vallalkozoknak?

A TDM a sajét szakmai fejlédése érdekében és a telepiilés turizmusat és szolgaltatéinak érdekét
szem elott tartva dolgozik a jovoben. Egyfajta kozosségépito, kozosségfejleszto szerepet tolt be
a turisztikai szolgéltatok korében. A TDM egy olyan hely lesz, ahol szakmai segitséget
kaphatnak, kérdezhetnek a szolgaltatok — a szervezettdl is és egymadstol is.

Ehhez azonban sziikség van a szolgaltatokra. Sziikségiink van a régota itt tevékenykedd
turisztikai szolgaltatok tapasztalatdra és tudasara, az ujabb szolgdltatok friss Otleteire €s
masfajta szemléletére, tehat sziikségiink van a mindenki timogatdsara, €s a mindségi munkéhoz
az anyagi tamogatasra is.

Ko6zdsen tudjuk megtervezni a turisztikai jovot, kialakitunk egy stratégiat, melynek mentén €s
a folyamatok optimalizdldsaval kiegyensilyozottabba vélik a vendégforgalom, kiszamithatobb
miikédés varhatd. A nyari szezonon kiviili honapok kihasznaltsaga jobba valik, megerésodik.
Optimalizalhatéva véalnak a marketingkoltségek. Az erdsebb, mindségibb, szélesebb kort elérd
marketingtevékenység, annak a kizosen megalkotott hosszi tavu stratégia mentén torténd
megvaldsitasa, a turizmus valos menedzselése, a kozos gondolkodas meghozza majd a mérhetd
eredményeket.

Tisztazott viszonyok lesznek, az eddigi feladatok szétbontasra keriilnek, a tagok a tulajdonrész
nagysagatol fliggetleniil egyenld szavazati aranyok alapjan dontenek a kifejezetten a turisztikai
desztinaciés menedzsment feladatokra befizetett éves osszeg elkoltése felett. Ennek oka/célja a
hatékonysag novelése.



Célkituzések:

kiszamithatobb, tervezhet6bb turisztikai forgalom kialakitasa,

a nyari szezonon kiviili vendégéjszakdk szamanak novelése,

magasabb koltési hajlanddsagu vendégek vonzasa a telepiilésre,

annak bebizonyitdsa, hogy a Balaton és Tihany nem csak egy évszakban latogathato,
Tihany tjrapoziciondlésa a turisztikai palettan,

dsszehangoltabb programkinalat nytjtasa a vendégeknek és a helyieknek,

a telepiilési arbevételek €s a szolgaltatoi arbevételek novelésének segitése,

a Tihany-brand kézos formalasa.

A TDM jovobeni feladatai:

Telepiilésszintli marketing, stratégidk osszedllitisa €s végrehajtasa, rendezvények ¢és
programok koordinaci6ja, egyiittmiikodések generdldsa és felkaroldsa, belsd informécios
rendszer miikadtetése, az onkormdanyzat €s a szolgaltatok/vallalkozok kozti kommunikécio
segitése, tudasbazis osszedllitisa és megosztdsa, szolgéltatéi mindségbiztositasi rendszer
kialakitisa és mikodtetése. Jol megfogalmazott kérdésekkel torténd adatgytijtések €s azok
kielemzése.

Részletesen:

a tagok szamara folyamatosan biztositja a TDM munkéjaba és dontéshozataldba vald
bekapcsolodas lehetdségét;

biztositja a helyi TDM folyamatos miikodtetését, szolgaltatasainak elérhetfségét a
tagok szamara;

rendszeres tajékoztatdst ad a tagok részére a helyi TDM miikédésének
eredményességerol;

érdekképviseleti feladatokat lat el a helyi énkormanyzat, valamint a helyi €s magasabb
szintli kozigazgatasi szervezetek, allami szervezetek, valamint a szakmai (turisztikai)
szervezetek irdnyaban;

ellatja a tagok képviseletét kiilsé egyiittmiikodé szervezetek irdnyaban (mas helyi,
mikro-régids és régios TDM-ek, civil szervezetek, stb.);

kialakitja a hosszu tavu helyi marketingstratégiat, éves terveket készit;

turisztikai szempontbdl fontos rendezvényeket, programokat kezdeményez;

turisztikai kiadvanyokat, promocids termékeket készit, terjeszt;

folyamatosan tajékoztatja a tagokat a tervezett és megvalosulé programokrol, akcidkrol,
rendezvényekrdl (tartalma, idSpontja, csatlakozds lehetdsége, feltételei);

tagok kezdeményezéseit fogadja, értékeli és beilleszti a programtervbe, a
kezdeményezésrdl tajékoztatja a tobbi érintett tagot;

felméri a helyi képzési igényeket, lehetdségeihez mérten megszervezi €s megvalositja
az igényelt képzéseket;

felméri és értékeli a latogatok/turistak /vendégek elégedettségét, s annak eredményeit
atadja a tagok részére;

felméri és értékeli a tagok elégedettségét, a felmérés eredményeit megosztja, €s kbzbsen
értékeli a tagokkal;

kozremiikodik a helyi turisztikai értékek karbantartasaban;

beszamol6t készit a szervezet mitkodésérdl a tagok altal igényelt rendszerességgel.



Szolgaltatasok a turistak szamara

e azilletékességi teriileten a turizmus szerepldinek halozatba szervezése;

e kapcsolattartas a tagokkal;

e atagsig informéldsa a desztinaciomenedzsment szervezeti rendszer munkajarol,
felhivasairol, stb.;

e akinalatrdl sz6l6 vendéginformaciok rendelkezésre allasanak biztositasa;

e desztinacio szintli adatbazis t6ltése, folyamatos aktualizalasa;

e desztinaci6 szintii vonzer6leltart megalapozo adatgyiijtés és adatszolgaltatas,
online és print tartalomfejlesztés;

e pultos informécié-szolgalat fenntartasa;

e adatszolgaltatds desztinicié- és orszagos szintll kutatashoz, tervezéshez,
monitoringhoz;

e a desztindci6 kinalati profiljanak kialakitasa érdekében bazis szintli turizmus-
fejlesztési  koncepcio  elkészitése a  desztinaciofejlesztési  stratégiaba
illeszkedd6en;

e a desztinacid turisztikai stratégidjaval, profiljaval és arculataval osszhangban
allé, bazis szintii turisztikai termékfejlesztés és kindlatszervezés;

e panaszmenedzsment.

Ujraosztas:

A TDM-nél marad a turizmus teriileti igazgatésa, 5 f6 dolgoz6 bére (26 Tourinform, 216 tajhaz,
1f6 rendezvényszervez6-GYES-en). Valtozatlanul ide tartozik majd a Tourinform iroda é€s a
tijhazak mikodtetése, a reprezentacids koltségek és feladatok, kitelepiilések, kiadvanyok,
szorolapok, stb.

A Falugondnoksag virdgositasra delegalt pénze és feladata visszaszall a Falugondnoksagra
vagy a Congeria Kft.-hez.

A civil szervezetek tamogatasa atkeriil a miivelédési hazhoz, annyi modositassal, hogy Pap
Krisztian és a Levendula Klub tdmogatdsa — mivel nem szervezetként, hanem maganemberként
kapnak tdmogatdst — a TDM-nél marad, a konnyebb elszamolhatdsag érdekeben.

A rendezvények, illetve a klubok és miivészeti csoportok, a hangositas karbantartas €s tarolas,
jogdijak koltségvetési sora és feladatai atkeriilnek a miivelddési hazhoz. Ez al6l a Tihanyi
Tajhazak programjai, illetve a turisztikai szempontbol két legfontosabb rendezvény, a
Levendula Hetek, Sziireti Napok és a Gardalia feladata és kéltségvetési osszege képez kivételt,
ezek tovabbra is a TDM-nél maradnak. Ezekkel parhuzamosan a rendezvényeken a
kirakoddvasarok bevétele, illetve az ezzel kapcsolatos kiadas is a TDM-nél marad.

Az eddig marketingre biztositott timogatas és feladatok a kovetkezéképpen oszlanak meg: a
miivel6dési haz latja el az dnkormanyzati, vagyis telepiilésmarketing feladatokat, a TDM pedig
a turisztikai marketingre koncentral (honlapok, k6zosségi média feliiletek, stb.). Természetesen
a feliileteken elhelyezésre keriilnek az dnkorményzati anyagok is, azonban nagyon fontos lesz
az 6sszehangoltsiag, egymads elvarasainak szem el6tt tartasa,



Természetesen a 2022-es évben lesz még tobbféle dtmenet is, hiszen tobbek kozott a Csoori
Alapbdl nyert palyazatot a TDM, amit a népzeneoktatasra, illetve tAnchazakra felhasznal majd
az év elso felében.

Kkkk

Az tigyvéddel, valamint a workshopokon részt vevokkel egyeztetve a tulajdonosi strukturat,
illetve a dontési mechanizmust a kovetkezOképpen javasoljuk a legegyszeriibbnek és a
legmiikodoképesebbnek:

alapitunk egy egyesiiletet, nnamely felvasarolja a tulajdonrészeket, igy a kft.-t érintd
dontésekben az dnkormanyzat, az egyesiilet és (ha marad,) az alapitvany nyilvanit véleményt
és szavaz. Az 6nkormanyzat képviseletében tovabbra is polgarmester Ur vesz részt, a dontéseket
elétte leegyezteti a testiilettel. Az egyesiilet esetében pedig az elndk vesz részt, és elézetesen a
tagokkal egyeztet. Ez igy egyszeriibb, hiszen csak 2-3 szereplovel kell egyeztetni a kft. ligyeit
illetéen. Raadasul az egyesiileti forma révén konnyebb, egyszerlibb a csatlakozasi folyamat. A
tagokat szekcidkba rendezziik (kis szallashelyek, panzidk, szalloddk, vendéglatohelyek,
attrakciok, iizletek, stb.). Az egyesiilet valasztmanya/elntksége az egyes szekciok vezetdibol
all ossze. Az egyesiiletbe befolyt éves tagdijakat az egyesiilet a TDM-nek adja at, aki
végrehajtja a feladatokat, illetve ellatja az egyesiilet titkarsagi feladatait. igy itt teljesiilne az az
elvaras is, hogy a tagok befizetéseik sorsardl dontsenek.
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