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Tisztelt Képviseld-testiilet!

A képviselo-testiilet munkatervének megfelelden — a megel6z6 évekhez hasonldan — keriil sor
a 2020. évi idegenforgalmi szezon értékelésére.

Ennek megfeleléen késziilt el a turisztikai szolgaltatasokban kozremiikodok részér6l a
mellékletekben foglalt anyag, igy

- a Mivel6dési haz beszamoldja,

- aTihanyi Legenda K6zhaszni Nonprofit Kft. tdjékoztatasa és a

- Szabadtéri Jatékok Kft. tdjékoztatasa

Kérem a Tisztelt képvisel6-testiiletet, hogy sziveskedjen a mellékletekben foglaltakat
megismerni, véleményezni és a hatarozati javaslatot elfogadni.

_HATAROZATI JAVASLAT:
Tihany Kézség Onkormanyzat Képviselo-testiiletének
.../2020.(X..) szamu hatarozata

Tihany Kbozség Onkormanyzat képviselo-testiilete megtargyalta a 2020. évi
idegenforgalmi szezon értékelésérdl szolo eloterjesztéseket, mely alapjin

- a Miivelodési haz témahoz kapcsolédé beszamolojat elfogadja,

- a Tihanyi Legenda Kézhaszni Nonprofit Kft. és a

- Szabadtéri Jatékok Kft. tajékoztatisat
a mellékletben foglaltak szerint tudomasul veszi.

Hataridd: azonnal
Felelos: Toésoki Imre polgarmester

Tihany, 2020. oktéber 14.
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BESZAMOLO AZ IDEGENFORGALMI
SZEZONROL

2020.
NEMETH LASZLO MUVELODESI HAZ

Rendezvénvek:

A Németh Laszlé6 Miivel6dési Haz és a Tihanyi Legenda Kozhaszni Nonprofit Kft.
egyiittmiikodésével 2020-ban is a korabbiakhoz hasonlo struktirdban tervezte a rendezvények
megtartasat. Egy rendezvény- a Piinkdsdi Pélinka Piknik- az KépviselStestiilet dontése
értelmében kimaradt a koltségvetésbdl. A helyzetet azonban alaposan étirta a jarvanyhelyzet,
hiszen hosszu honapokig nem tarthattunk semmilyen rendezvényt. Februdrban sikeresen
megtartottuk a Téltemetést, marciusban még egy helyi vallalkozassal karoltve megszervezésre
keriilt a Kolbaszgytiré Mulatsag, de utana a korlatozasok miatt nem kertilt megtartasra a Husvéti
nyuszi-buli, a Kecskekdrom —iinnep, nem volt Gyereknap sem. A telepiilés emblematikus
rendezvénye, a Levendula Fesztival is az el6z6 évektél eltérden keriilt megszervezésre. Ebben
az évben mar tobb hetes programsorozattal késziiltiink, melybe nem csak a Balaton-felvidéki
Nemzeti Park csatlakozott, hanem szamos helyi vallalkozd, étterem, szervezett programot a
Fesztival idejére. Idén is elinditotta a szedd magad akcidt a Nemzeti Park, és szines
programokkal csatlakozott a Bencés Apatsag is. Elmaradtak ugyan a nagyobb koncertek, a
megszokott jatszohazakbol, gyermekprogramokbol is kevesebb volt, és nem keriilt megtartasra
a kirakodovasar sem. Ennek egyrészt a jarvanyhelyzet volt az oka, masrészt a helyi vallalkozok
érdekének védelmében nem hivtunk kiilsés arusokat. Nagy éromiinkre rengeteg vallalkozas és
helyi attrakci6 csatlakozott a programsorozathoz, programokbol tehat nem volt hiany. Es a
latogatdszamban nem latszott meg az, hogy masképp alakultak a programok, a visszajelzések
kifejezetten pozitivak voltak, és az eddigi tapasztalatok alapjan ezt az iranyt lenne a j6 kovetni
az elkovetkez6 években is.

Nviri programok a Madl Ferenc téren és a Magtar teraszan

Az eredeti tervektdl eltéréen ebben az évben egy juliustdl augusztusig nem heti két alkalommal,
csak szombat esténként voltak programok, és a helyszin is javarészt a Magtar terasza volt, ahol
hidnytalanul be tudtuk tartani a jarvanyiigyi eléirasokat. A programban volt operett, fuvoszene,
swing és tobb alkalommal komolyzenei koncert is. Kivalo kezdeményezésnek bizonyult az is,
hogy a programokhoz csatlakozott a Tihany Séta is, altalaban a f6téri koncertek utén indultak
el az esti helytdrténeti sétak, nagy sikerrel.

Augusztus 20.

Ebben az évben a Madl Ferenc téren tartottuk az iinnepi megemlékezést. A hosszll hétvégén
olyan zenekarok léptek fel, mint Kozma Orsi és a Django Swing, vagy Tétrai Eszter a Barbra
Streisand estjével. A nemzeti iinnep napjan a hagyomanyos polgarmesteri beszéd utan tinnepi
miisor kovetkezett. Idén nem volt tiizijaték, helyette latvanyos fény és Iézershow varta az
érdeklodoket.



Sziireti Napok

A hagyoményos Sziireti Napok rendezvénysorozatat is at kellett alakitani az idei rendkiviili
helyzet miatt. A programok a tavasszal elmaradt tihanyi borversennyel kezdédtek, az els6
napon, a megnyité utan volt ennek az eredményhirdetése, majd kihirdettiik a Virdgos Tihanyért
verseny eredményeit is és tadasra keriiltek a Takaros Tihanyi Portak tablak is. Terveink szerint
a masodik napon szerveztiik volna meg a tavasszal elmaradt Kecskekdrom Unnepet, de sajnos
ezt is csak sziikebb formaban valdsithattuk meg: nem endezhettiik meg a fézéversenyt, csak a
gyermekprogramokat, tirdkat, kutyaszépségversenyt. Ennek ellenére nagyon sokan voltak,
sikerrel zartuk azt a napot. Hosszi évtizedek utdn el6szor a vasarnapi sziireti menet is 4talakult,
joval kisebb létszammal, rovidebb dtvonalon rendeztiik meg, de elmondhat6, hogy sok
érdekléds kovette a menetet, €s az azt kovetd programokat is.

Osszességében elmondhaté, hogy azok a rendezvények, amiket a jarvanyhelyzet elSirasait
maximalisan betartva megrendeztiink, sikeresek voltak, és nagy pozitivum, hogy atgondoltuk a
rendezvények struktirajat, hiszen egyrészt a valtozasok mar elengedhetetlenek voltak, masrészt
ennek az évnek a tapasztalataibél is latszik, hogy fel kell késziilniink a rendkiviili helyzetekre
is.

T. Képviseld-testiilet!
Kérem beszamolom megtargyalasat és elfogadasat.

Tihany, 2020. oktober 10.

Rézsa Eva
intézményvezeto
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BESZAMOLO A 2020 . EVI IDEGENFORGALMI SZEZONROL

Az év eleji honapok mindig a felkésziilésrél szolnak: kiadvanyok késziilnek, adatbazis
frissiil, 6tleteket gyiijtiink, megprobalunk felkésziilni — leginkabb a nyari szezonra. Ami nem
mindig kénnyt, hiszen elsdsorban az iddjaras befolyasolja a latogatészamot. Az év eleje min-
dig csendesebb, aztin az elsé tavaszi napsugarakkal, a rendezvényeinkkel, a Nyitott Balaton
kampannyal egyre tobb turista érkezik a telepiilésre.

Ez egészen marciusig idén is igy volt tervben. Azonban a pandémia, a korlatozasok és
a jarvannyal kapcsolatos dontések mindent feliilirtak. Bar tisztaban vagyunk azzal, hogy a
telepiilés életében, gazdaségi stabilitasdban kulcsfontossagu dgazat a turizmus, eddig a legfon-
tosabb és legnagyobb bevételi forrasunk volt, el kell fogadnunk, hogy az idei évben ez sajnos
nem igy volt, van és lesz.

Januér 24-26 kozott még részt vettiink a XXX. Debreceni Utazési Véséron, ahol a Ba-
laton volt a diszvendég. Nagy volt az érdeklodés a térség irant, pozitiv volt a véleményiink.
Elégedetten tértiink haza, akkor még nem sejtve, hogy milyen nehéz idészaknak néziink elébe.

A hirtelen zaras, korlatozas, ez a merében 1j élethelyzet, amivel még egyikiink sem ta-
lalkozott, komoly fejtorést okozott a kommunikaciot és annak iizenetét illetéen. A tavaszi
honapokban a kozosségi feliileteinken az érdeklédés fenntartasa, kiilonleges és érdekes tar-
talmak megosztasa keriilt az el6térbe. Arra torekedtiink, hogy az érdekl6ddk utazés nélkiil is
folyamatosan ,,kapcsolatban maradjanak™ Tihannyal.

Egy ilyen helyzet utdn/alatt atalakulnak az utazasi szokasok, a motivacié. Az egyik
legfontosabb hivoszd a biztonsag lett az idei nyarra és az elkovetkezd id6kre. Bar kicsit tartot-
tunk a fogadtatastol, de hatarozottan dontdttiink polgarmester urral kozosen és adtunk hirt
aprilis elején a parkolok lezarasardl. Ugyanezzel a meggydzddéssel szerveztiik meg a majus
eleji kozos drénos fotdzdst az Apatsag eldtt, ahol szolgaltatdinkkal dsszefogva adtuk a ,nagy-
vilag” tudtara, hogy Tihany ujra megnyitja kapuit. Ebbe az 6sszefogasba belevontuk a Ti-
hanyban nyaraléingatlannal rendelkezéket is, akiktdl tobb felajanlés is érkezett. Ezen 6ssze-
fogas eredményeként készittetett a TDM Tihany logoval elltott maszkokat és fertdtlenitds
palackokat. Rendkiviil gyorsan, par nap alatt sikeriilt legyartatni a termékeket, melyeket egy
majus kdzépen tartott balatoni szezonnyité sajtotdjékoztato keretében mutattunk be. A szol-
galtatéink pedig egységesomagokban vaséroltdk meg.

Azt szoktdk mondani, hogy bajban ismerszik meg a barat. Az idén kiderlilt, milyen
fontos szerepléje a TDM a miivhézzal kardltve a telepiilésnek és a turisztikai szolgaltatok
kozosségének. Abban a kiilonleges helyzetben vagyunk, hogy a teriilethez képest a szolgalta-
tok, vallalkozok aranya igen magas, igy nem egyszerti a kommunikacio. Ugy gondolom, hogy
nagy terhet vett le a szervezet az 6nkormanyzat és polgarmester ur vallarél azzal, hogy a szol-
galtatokkal tartotta a kapcsolatot, volt kihez fordulni a szolgdltatoknak, villamharitoként mi-
kodott. Ez egy fontos feladat. A TDM nagyon rugalmasan tudott reagélni a helyzetre, ami egy
onkorményzatra nem feltétleniil tud jellemzé lenni. Mindenkinek egy tanuloév volt az idei.
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fgy kideriilt az is, hogy miben lehet még fejlédnie a TDM-nek, és foként milyen iranyba ér-
demes elmozdulni.

Mi is igyekeztiink segiteni, ahol tudunk. fgy az idei évben téritésmentesen biztositot-
tuk a szolgaltatoknak a honlapon valé megjelenést. A széllashelyeknek a nyitashoz kiadvény-
csomagot allitottunk ssze, amihez szintén ingyenesen juthattak hozza. Elmaradtak, elmarad-
nak a kirakodévasarok, amivel szintén a helyi szolgaltatokat szeretnénk elénybe hozni.

Idén janudrto] kiilsés marketinges szakemberre biztuk a Facebook és Instagram feliile-
teink kezelését, aki a jarvanyhelyzet ellenére is novelni tudta az oldalak kdvetdinek szamat
szamos kiilonleges informacioval ellatva az érdeklodoket.

A nyari honapok nagyon kedvezden alakultak latogatottsag szempontjabol, valtozas
mindossze a belfoldi-kiilfoldi vendégek aranyéban volt. Juliusban tovabb novekedett a belfol-
di turistak szama, kdzben érezhet6 volt, hogy emelkedik a kiilfoldi latogatok szama is. Féképp
német, osztrak, szlovak, cseh, lengyel turistdk érkeztek a telepiilésre. A szallashelyek tajékoz-
tatasa alapjan a julius és az augusztus 90% folotti kihasznaltsdggal ment, minimalis kiilfoldi
vendégszammal, az atlagos tartézkodasi id6 pedig 4-5-6 éjszaka volt.

A tavasz a rendezvényeinket illetéen is mindent boritott. A korlatozasok fokozatos
feloldasaval villimgyorsan kellett a jiniusi Levendula Fesztival programjat &sszerakni. Nagy
orommel toltstt el, hogy a szolgaltatoink egy emberként alltak a kezdeményezésiink mogeé:
koncepciovaltas kell. A korabbi, egy hétvégére korlatozodé Levendula Fesztival helyett Le-
vendula Heteket hirdettiink, melynek 16 napjara kozel 20 szolgaltatd nagyjabol 100 elembdl
allo programsorozatot rakott dssze.

Szamos televizids nyilatkozat, 0jsagcikk €s a szolgaltatokkal k6zos kozosségi médias
kommunikacio erdsitette az atalakitott rendezvényt. A latogatdszam nem maradt el a korab-
ban egy hétvégére korlatozodo rendezvénytsl. Az értékeld megbeszélésen a résztvevo vallal-
kozok egyetértettek, hogy ebbe az iranyba kell tovabb menniink.

Ennek mentén nyultunk hozza a Garda Fesztivalhoz is, melyet Gardalia napok néven
hirdetiink meg idén november kézepére. Tobb helyszinen lesznek kis programok: LED-fal a
fotéren, fotdszinhaz, ismeretterjesztd sétak és turak, gyerekeknek szo6lo kiilonféle programok
és természetesen a nyitva tartd szolgaltatoink altal osszeallitott programok és meniik varjak az
érdeklodoket.

Az adventi hétvégékre is szeretnénk élettel megtélteni a falut, a helyiek €s az ide lato-
gatd vendégek szamara. Ezzel kapcsolatban folynak még az egyeztetések.

A TDM mikodtetésébe véltozatlanul két egység tartozik, a Tourinform iroda és a Ti-
hanyi Tajhazak.

A munkat a Tourinform iroddban két f6 allandd dolgozdval, valamint juliusban — pa-
lyazati forrasbol — két didkkal kiegésziilve, illetve augusztusban EFO-s dolgozot alkalmazva
lattuk el. A mai online viligban tapasztalhaté személyes, irasos vagy telefonos kommunika-
cio, informélédas hianya az elmilt években a Tourinform irodat is elérte, de a tavalyi évben
végre emelkedés volt tapasztalhat6 és erre szamitottunk idén is. DE — ahogyan azt mar korab-
ban is emlitettem — a jarvany ilyen tekintetben is mindent feliilirt.



A Tourinform iroda az énkorményzat intézményeihez hasonléan marcius kézepén be-
zart. A kollégak ennek ellenére otthon is ellattak a napi feladatokat. Az NTAK regisztracio, az
ezzel kompatibilis szoftver regisztracidjanak, mitkodésének segitése, valamint a Magyar Tu-
risztikai Ugynokség altal kiildstt rendszeres, altalaban szoros hataridés feladatok, a beérkezé
e-mailes és telefonos érdekl6dések megvialaszolasa kitolttte a munkaidot.

Az MTU-nek féképp kiadvanyok lektoralasat, adatgytijtést, adatfrissitést, latnivalok
leirasat végeztiik, természetesen a megszokott allando feladatok mellett. Tavaly nyar végén
tortént meg a Tourinform irodéak arculatvéltasa, ebbdl adéddéan folyamatosan zajlanak a kozati
tablacserék is. Online képzésen vettek részt a kollégak ebben az idészakban. Kiemelten kezel-
tilk a helyi szolgaltatokkal valé kapcsolattartast is. Folyamatos tdjékoztatast kértiink a nyitva
tartasokrdl, jarvany elleni ovintézkedésekrol.

Madjus elejétél mar az irodaban, de még zart ajtok mogott lattak el a kollégak a felada-
taikat; a plinkosdi hétvégére nyitottunk ki mi is a vendégeknek. A szolgaltatok méjus eleji
indulasat 6sszekészitett kiadvanycsomagokkal, illetve a széllashelyeket az NTAK kompatibi-
lis szoftverrel kapcsolatos személyes és telefonos segitségnytjtassal tAmogattuk.

A Magyar Turisztikai Ugynokség augusztusban 3 alkalombél 4116, részben online tré-
ninget szervezett, melyen irodankbol 1 {6 vett részt.

Az iroda és a kollégak fo feladata az informacionyujtds, a turistdk tdjékoztatasa, de
természetesen fontos megjegyezni, hogy évrdl évre igyeksziink ndvelni a bevételeket. A Le-
vendula Hetek alatt mar évek ota kitelepiiliink, idén azonban a Balaton-felvidéki Nemzeti
Parknak és az arusité asztaluknak koszonhetden augusztusban €s szeptember els6 felében is
volt lehetségiink az iroda elbtti teriileten rusitani. [gy az idei évben minden rekordot meg-
dontott az értékesitési bevételiink a Tourinform irodaban.

A Tihanyi Tajhazak esetében nagyon oriiltiink, hogy a 2017 6ta beigért és vart fejlesz-
tés elindult az év elején, az informatikai eszk6z6k beszerzése megtortént és mar Tihanyban
varnak a belizemelésre. A bizonytalansadg miatt igy az idei évben a Tajhazak nem nyitott ki. A
jarvany miatt azonban a tulajdonos MNV Zrt. sajnos forrdshiannyal kiizdve nem tudta folytat-
ni a megkezdett munkat. A legfrissebb informacioink szerint azonban a kovetkezé honapok-
ban mégis folytatodik és befejezédnek a tervezett munkak az idén. A dolgozdkat a Civilek
Hazaba vezényeltiik at. Szamos feladatot ellattak a helyzet ellenére is: az egyikiik rendszere-
sen kisegitett a Tourinform irodaban; emellett levendulazsakot tomtek, maszkot csomagoltak,
hasvéti ajandékot készitettek és még sorolhatnam. A skanzen elkésziiltéig karacsonyi ajandék-
targyakat kézmiiveskednek, melyekkel az iskolai és dvodai adventi vasart szeretnénk tamo-
gatni.

T. Képviselo-testiilet!
Kérem a tajékoztatas megtargyalasat €s tudomasul vételét.

Tihany, 2020. oktober 10.

Petroczi Orsolya



Tisztelt Polgarmester Ur, Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A Tihanyi Szabadtéri Jatékok elbadasai ebben az évben 17. alkalommal keriiltek
megrendezésre. Hogy egyaltalan ezt most elmondhatjuk, abban még junius kozepén is igen
kevesen hittek. A junius 17-i korméanyrendelet tette lehetdvé, hogy egyaltalan megrendezhessiik
a julius 3-t6l tervezett programsorozatot, hiszen az addigi szabalyozas mellett csak 200 néz6t
lehetett volna beengedni, marpedig ilyen létszammal csak hatalmas réafizetéssel lehet eldadast
rendezni.

Szerencsére mi végig biztunk és hittiink abban, hogy nem marad el a Tihanyi Szabadtéri
Jatékok és a tavasz folyaman feltételesen lekotottik a tervezett eléadasok nagy részét, igy junius
végén mar csak par lukat kellett betdmniink.

Igaz ekkor még a finanszirozas sem volt biztos, de szerencsére valamilyen szinten végiil
azért az is megoldodott.

A szinpad éllapota is hatdreset volt, de végiil egy balett szényeg megvételével €s
leteritésével sikeriilt olyan szintre hozni, hogy ezt a szezont még kibirta.

Az elsé eldadas el6tt minddssze 1 héttel tudtuk meghirdetni a rendezvényt és kezdtiik el

arusitani a jegyeket, ami nem sok joval kecsegtetett, mar ami a néz6szamot illeti.(Maskor mar
mindez majusban megtortént)
Sajnos a félelmiink beigazolodott, igaz ehhez még egyéb tényezdk is jelentésen hozzajarultak.
Julius honapban erésen érzédott, hogy egyrészt nem is tudjak, hiszik el az emberek, hogy
egyaltalan vannak eldadasok, masrészt akik tudtak, azok koziil is sokan nem mertek témegbe
menni. Akik meg mertek volna, azok egy részének meg nem volt pénze még szinhazra is. (Sokan
elvesztették az allasukat a karantén idején, igy oriiltek ha le tudtak jénni a Balatonra egy Kicsit
strandolni)

Mindezeket még raadasul tetdzte, hogy 3 jhliusi hétvégén folyamatosan rossz idé volt,
amit a meteorolégia mar jo elére beharangozott. (Jon a hétvége, jon a rossz id6) 2 eléadasunkat
le is kellett mondani emiatt.

Aztan szerencsére augusztus 1-t6l pozitiv valtozas kovetkezett be:
- Megjavult az idd, végre tényleg nyar volt.
- Addigra mar kdztudomastva valt, hogy vannak Tihanyban el6adasok és
- talan a félelem is egyre jobban csokkent

Mindezeknek hala az augusztusi hénap mar igen jora sikeredett. Mar volt tobb kozel telthazas
eldadas is. (Olyan, mint az elmult 2 évben tébbszér is, hogy még a 1épesé is tele volt, olyan
sajnos nem volt, de ebben a helyzetben ezt nem is vartuk.)

Osszességében igy is tobb, mint 10.000 latogatét vonzott a megtartott 19 felnétt és 6
gyerekeldaddas, ami ugyan kb. 3000-el kevesebb, mint a tavalyi volt, de az adott kériilmények
kozott azt hiszem ezzel is elégedettek lehetiink.

Arra meg kiilonosen biiszkék lehetiink, hogy a nyar folyaman az orszagban az egyetlen
folyamatosan jatszo szinhaz voltunk.

T. Képviselo-testiilet!
Kérem a tdjékoztatast megtargyalasat és tudomasul vételét.

Mészaros Zoltan



